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פתח את ההדרכה עם הסרטון
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נהל דיון בכיתה ושאל את התלמידים:

מה הסיבות בגללן אתם יוצאים לעבוד בגיל צעיר?
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אסוף את תשובות התלמידים וסכם:

בחברה המערבית העבודה מהווה מוסד חברתי בסיסי ומשמעותי, שממנו נגזרות הזהות העצמית והסטטוס החברתי של האדם. 

אחד ההיבטים הבולטים ביציאה לעבודה היא בעצם עבור השכר, אך התנסות בעבודה היא גם חלק מתהליך התפתחותי של התבגרות וביסוס עצמאות ומעבר לעולם המבוגרים מסייעת לתהליך של התבגרות והפחתת תלות בהורים. 

בני נוער מדווחים במחקרים כי חוו עצמם כ"גדולים" מעצם השתלבותם בעבודה, ומעצם זאת שמימנו עבור עצמם את הוצאותיהם. 

פרט על כל אחד מהסיבות:

· יזמות - מציאת עבודה דורשת יוזמה לשם איתור עובדה או קידומה וכן פיתוח מעגל העשייה מול עולם המבוגרים לשם מינוף והרחבת ההכנסות. חיפוש מקור הכנסה יכול להיות מפתח לחיזוק יכולת הנעה לשם קידום אישי. זה הזמן ליוזמות אישיות המבוססות על חוזקות אישיות. בני נוער צריכים גם לחשוב מחוץ לקופסה כאשר מחפשים עבודה כדי לעזור לפתח מיומנויות הקשורות לתחומי העניין שלהם.

· ביטחון עצמי - מיומנויות רבות לא בהכרח באות לידי ביטוי בבית הספר. מי שמתקשה בלימודים, יכול להיות עובד טוב ולזכות להערכה ולחיזוקים - דבר שעשוי לחזק את הביטחון העצמי לאין שיעור.

· יכולות ניהול זמן - הבניית תכנון יומי ולאורך זמן לשם יצירת איזון בין לימודים, תחומי עניין, מחויבות 'ביתיות' ועבודה.

· אחריות פיננסית - פיתוח אחריות כלכלית והיכולת להתנהלות כספית 

· אחריות ועצמאות - עבודה מחייבת עמידה בזמנים, ביצוע מטלות מההתחלה ועד סיום, למידת מידע חדש - ללא ה"פיקוח" המשקף מסר - כשאתה טוב אתה יכול להתקדם, וכשאתה לא - אתה עלול להישאר מאחור.

· בחינת תחומי עניין לעתיד - חיזוק ובחינת תחומי עניין לקראת בחירה של מסלול ללימודים ותעסוקה
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אמור מהיכרותכם הקצרה עם דנה - מהי העבודה שהכי מתאימה לה?
בקש מתנדב שיגיע לשולחן המורה ויגרור את הדמות של דנה עבודה למקום המתאים.

*לאחר שנבחרה התשובה הנכונה: מלצרית בבית קפה 

אמור ראינו בסרטון שדנה היא שירותית ויודעת לבצע כמה משימות במקביל.

בנוסף, יש לה ניסיון במלצרות וגם זמינה בשעות הערב כך שעבודה בבית קפה טובה לה מבחינת גמישות השעות.
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שאל איך לדעתכם אתם צריכים לבחור את מקום העבודה שלכם?

· עבודה המשתלבת בלימודים ובאורח החיים שלי -אסור לשכוח, המשימה העיקרית שלכם היא הלימודים. עליכם לוודא כי מסגרת העבודה לא תגרום ללחץ עודף או תבוא על חשבון צרכים בסיסיים כמו אוכל, שינה וכו'. 
חשוב לשים לב שהעבודה לא תפגע בלימודים ובתחומי החיים הנוספים שלכם (אימונים, חוגים, תנועת נוער) , כיוון שהם מרכיב חשוב להתפתחותכם האישית שלכם.
מצב של חוסר איזון בין משימות החיים לעבודה יכול להוביל לפגיעה בבריאות! בריאות מוגדרת כ"מצב של רווחה גופנית, נפשית וחברתית מושלמת ולא רק העדר מחלה".

· עבודה המתאימה לכישורים והיכולות שלי - בחירת עבודה צריכה להיות בהתאם לכישורים וליכולות הספציפיים שלכם, ולא רק כזו שמנצלת את הנכונות והזמינות לעבוד. עבודה שלא מתאימה ליכולות יכולה להוביל לסיכון הן פיזי והן רגשי. חשוב לבחור עבודה המתאימה ליכולותיכם הפיזיות, קוגנטיביות (למשל עבודה במותאמת מבחינת הידעה המקצועי הנדרש או אקדמי שלא תואם לגילכם), רגשיות. 


· עבודה המתחברת למה שאני אוהב ונהנה ממנו - למשל מי שאוהב בע"ח- יכול לעבוד כדוג-סיטר, מי שאוהב ילדים יכול לעבוד כבייביסיטר או בקייטנות. מי שאוהב לדבר ולתת שירות יכול לחפש עבודה בתחום של שירות לקוחות, מי שטוב במחשבים יכול לעבוד בתמיכה טכנית וכן הלאה.


· בחירת סוג עבודה בשיתוף/מעורבות מבוגרים הקרובים אליי - מומלץ ורצוי לשתף את ההורים בקבלת ההחלטה על עבודה ובמהלכה. ההורים וגם אנחנו, המורים, יכולים לספק תמיכה והנחייה על מנת לעזור לכם לגבש את האחריות, ניהול זמן, עצמאות, יכולת זיהוי, ניהול סיכונים ועמידה על זכויותיכם באמצעות מודלינג או מתוך ניסיון אישי.


סכם דנה שלנו בחרה לעבוד כמלצרית בבית קפה בקניון יש לה ניסיון והשעות גמישות ומאפשרות לה להשקיע בלימודים במקביל.
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אמור:

ברוכים הבאים למשחק שיכין אתכם לעולם הבטיחות וזכויות בעבודה!
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אמור
אז איך זה עובד?

· למשחק 3 שלבים (כל שלב הוא שיעור, סה"כ = 3 שיעורים)
· המטרה של דנה צריכה לאסוף 15 באדגי'ם (תגיות/מדבקות)
· בכל שלב דנה נתקלת באתגרים וחידות וכל פעם שהיא מצליחה, היא מקבלת באדג'

אנחנו מלווים אותה ביומה הראשון, דנה נכנסת לבית הקפה ופוגשת את גיא, המנהל משמרת
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הפעל את הסרטון ואמור: הגיע חופש פסח ודנה נוסעת לעבודה
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שאל:

האם טיפול בחשמל שקפץ הוא במסגרת האחריות של דנה? האם היא קיבלה הדרכה בנושא?

כל עוד לא קיבלה הדרכה מסודרת אסור לה לגשת ולפתור בעיות מחוץ למסגרת התפקיד ומה שהיא מכירה ויודעת. לאחר שתקבל הדרכה תוכל לסייע ולהרים את הפקק.
1.11 Untitled Slide

[image: image11.jpg]Nty
ninal
TN'0D7IN

nTIY
ninwal
TN' 0710

(&)
TP

MIRTN MO

PLAYSCAPE
GROUP

11/95




דנה מקבלת באדג' ראשון - ככה היא תזכור שעבודה ובטיחות כן הולכים ביחד!
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הפנה את השאלה אל התלמידים והמשך לשאלה בשקף הבא
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שאל מה ההבדל בין בני נוער עובדים לבין מבוגרים עובדים?

· מאפייני בני נוער הם סקרנים, נועזים, פועלים בקלות דעת ולא מיומנים מקצועית הנדרשים לתפקד בסביבה לא מוכרת, לעיתים בתנאי לחץ וללא תקופת הסתגלות נאותה.
מתוך מקום להוכיח רצינות ואחריות לעיתים פועלים מעבר למסוגלות האמיתית שלהם. לדוגמה, בני נוער נוטים להיות אנרגטיים ובעלי להט לקבלת אתגרים ואחריות מתוך רצון לרצות את המעסיק, אך יחד עם זאת הם נמנעים מלשאול שאלות ולהציב דרישות וכך נוצר מצב שהם מתמודדים עם משימות שהם אינם מוכנים אליהם או אינם מסוגלים לבצע באופן בטיחותי.

· חסרים הרגלי עבודה ונורמות של כללי זהירות ובטיחות ולרוב, שיבוץ במקום העבודה נעשה באופן מיקרי ועל בסיס צורך עונתי, ללא הכנה מספקת. 

· בנוסף, לבני נוער אין מיומנויות תעסוקתיות וידע על זכויותיה בשוק העבודה. בשל כך, ההזדמנויות התעסוקתיות שמציע השוק לבני נוער הן ארעיות ומוגבלות, וכן הם חשופים לפגיעה בזכויותיהם הסוציאליות. 

· על רקע כל אלה, פוטנציאל היפגעותם של בני הנוער במקומות העבודה הינו גבוה.
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אמור ההבדל הוא שההיפגעות של בני הנוער גבוהה יותר לאור כל מה שדיברנו בשקף הקודם.
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אמור: מצוין - בזכותכם דנה הרוויחה את הבאדג' השני שלה: בטיחות בעבודה זה לא צחוק.

על אף שעבודה נתפסת כבעלת השפעה חיובית לתהליך ההתפתחותכם שלכם כמתבגרים, עם זאת בני נוער בגילכם (15-19) נמצאים בסיכון הגבוה ביותר להיפגעות בעבודה. 
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הפעל את הסרטון
1.17 Pick One
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הסבר: דנה מגיעה למזנון הבר ורואה סכין חדה על קרש חיתוך עזרו לדנה להבין האם מדובר במפגע בטיחותי או בגורם סיכון?

בקש ממתנדב לבוא לשולחן המורה ויגרור את הסכין לתשובה הנכונה.
(תשובה נכונה: גורם סיכון)
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הסבר:

· גורם סיכון זה כל גורם בסביבת העבודה שיש בו פוטנציאל לגרימת פגיעה או נזק, לאדם או לרכוש. 

· מפגע בטיחותי הוא מכשול הצפוי לגרום פגיעה בבריאות לאדם, או נזק לרכוש או לסביבה. דוגמאות למפגע: כבל-מתח חשוף, חלון-זכוכית שבור. מפגע הוא גורם מזיק דבר שיכול לגרום לפציעה. 

· יש לעשות הבחנה: לגורם סיכון יש מטרה ובשימוש לא נכון יכול להיגרם סיכון ואילו מפגע נבדל מגורם סיכון בכך שאין לו מטרה והוא רק יכול לגרום לנזק או פגיעה ולכן חובה לסלקו או לתקנו.

· כל אלו מהווים "סיכון בטיחותי" - סיכון בטיחותי הוא הסיכוי שניפצע אם זה כתוצר מעבודה לא נכונה עם גורם סיכון או ממפגע במקום העבודה 

· לציין כי יש לו מטרה ובשימוש לא נכון יכול להיגרם סיכון. 
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בקש מהקבוצה להתחלק לזוגות:

הסבר כי מטרת התרגול היא לעזור לדנה להבחין בין גורמי סיכון למפגע בטיחותי במקומות עבודה שונים.

כל זוג מקבל רשימה של תפקידים במקומות עבודה שונים ועליו לציין 3 גורמי סיכון ו-3 מפגעים בטיחותיים שיכולים להיות במקומות העבודה והתפקידים הבאים:

· בייביסיטר - בית 

· הדרכה (תנועת נוער) - מתנ"ס קהילתי
· שירותי מזון - בית קפה, מזנון
· מכירה - מכירת בגדים ברשת קסטרו
· כח עזר - גינון
· שליחויות - שליח דומינוס פיצה
· משרד - תיוק וסריקת מסמכים
אמור  הזמן לביצוע התרגיל הוא 10 דק'.

בסיום המשימה, דנה תהיה זכאית עוד באדג' - עיזרו לה!
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אמור: 

בכל סביבת עבודה אליה תגיעו תידרשו למשימות שהן חלק מדרישות התפקיד ובהן גורמי סיכון שונים. 

החכמה היא להיות ערים לבטיחות בעבודה ולפתח יכולת לצמצום והפחתת הסיכונים שמסביבנו. 
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הפעל את הסרטון
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שאל באיזו זווית (מעלות) דנה צריכה לסובב את המוט הקצפת החלב בעת הכנת הקפה במכונה?

בקש ממתנדב לבוא לשולחן המורה ולענות
בעת לחיצה (על כל אחת מהאופציות) עוברים לשקף הבא - כלומר אין תשובה נכונה.

התשובה הנכונה, (המסר) מוצגת במסכים הבאים.
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הסבר: דנה אומנם עברה התלמדות של 3 ימים לתפקיד של מלצרית אך היא לא ברמנית בהכשרתה ולא קיבלה הדרכה על המכונת קפה.
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שאל מה אנחנו יכולים ללמוד מזה?

אסוף את תשובות התלמידים באמצעות ההנחיות שבשקף
הסבר: עבודות רבות במיוחד בתחום המזון דורשות שימוש במכשירי חימום כגון מכונת קפה, תנורים, גריל, צ'יפסר או עבודה עם נוזלים חמים כגון תבשילים, שמן וכד'. 
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אמור: מצוין - בזכותכם דנה הרוויחה את הבאדג' השלישי שלה: מים שורפים כמו אש!
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הקרא לכיתה את הטקסט הבא: (לפני הצגת השקף)
"יום העבודה בתחילתו ודנה משתלבת בתוכו, היא עוד לומדת את צורת העבודה. 

המנהל פונה אליה ומבקש: דנה לכי בבקשה למחסן ממול יש במדף העליון ארגז קשיות, נגמר לנו
דנה הולכת ובדרך מקבלת 2 הודעות בטלפון הנייד שלה. (צליל הודעות) פותחת את ההודעות ומבטה מופתע"

הצג את השקף:

שאל למי הייתם עונים קודם? לחבר או לחברה הטובה?

בעת לחיצה (על כל אחת מהאופציות) נפתח המסך הבא
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הסבר:

דנה הסתכלה בנייד בזמן שהלכה למחסן והחליקה על רצפה רטובה.

החלקה יכולה להיגרם מחוסר יציבות רגעית, או מפגע בטיחותי כגון שלוליות מים/ שומן, סביבה חלקה (כגון בריכה)
ולכן, יש להימנע מהסחת דעת בזמן שמבצעים פעולה כלשהי (במקרה הזה: הליכה תוך כדי צפייה בנייד). 

שאל: 

האם שלולית מים היא מפגע או סיכון בטיחותי?

שלולית מהווה מפגע בטיחותי ויש לטפל במפגע הזה באופן מיידי. אם יש צורך יש לפנות לגורם האחראי שיטפל בנושא.
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אמור: את הבאדג' הרביעי שלה היא הרוויחה בדרך הקשה: אל תצאו מפוקוס
הקפידו על עבודה זהירה, תשומת לב למפגעים ולסביבה, לבוש מתאים כגון נעלים מונעי החלקה וקבלת הדרכה רלוונטית.
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אמור: דנה מגיעה למחסן לקחת את הקשיות
הזמן מתנדב שיעזור לה להגיע לארגז קשיות.
מיקום: חדר מחסן
מטרה: הורדת ארגז הקשיות מהמדף למעלה והבאתו לבר
תשובה נכונה: 

לחיצה על האיש הגבוה תאפשר הורדה של הארגז מלמעלה ועזרה לדנה ופידבק חיובי.

ניסיון לעלות או להשתמש בשידות או בשרפרף לא יאפשר התקדמות (סכנה)
הקצה לכך עד 10 דק'.
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הסבר:

 בעבודות רבות לעיתים נדרשים להוריד דברים מגובה או להחזיר כמו בחנויות. 

שימוש בסולם ובשרפרף אסורים ואינם בטיחותיים מכיוון ששבורים - צריך לזרוק אותם. טיפוס על ארגזים או קופסאות זה אילתור מסוכן.

ולכן, אם אין באפשרותכם להשתמש בסולם, אל תאלתרו פתרונות, שאלו או בקשו פתרונות והיעזרו בסביבתכם
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אמור: באדג' חמישי
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סכם את השיעור ואמור:

עזרתם לדנה להשיג את 5 הבאדגי'ם בשיעור הבא נעזור לה ב-5 הבאדגי'ם הנוספים
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